
小平市議会定例会一般質問通告書 

 

質問件名   マイナンバーカードをめぐるトラブルについて市の状況を問う                                                           

質問要旨  （初めに質問全体の趣旨、次に具体的な質問内容を項目別に記入してください） 

  小平市のマイナンバーカードの申請率は、2021年 9月の段階で 37.9％、本年 3月定例会では 82．5％と

示され、約 1年半の間に急速に伸びています。3月定例会で上程されたデジタル社会の形成を図るための関

係法律の整備に関する法律の施行に伴う関係条例の整備に関する条例について生活者ネットワークの反対

討論でも懸念する点として申し上げましたが、この間、人為的なミスやシステム上のトラブルによる個人情報の

漏洩などが多発しています。                                                       

市民生活を豊かにするためのツールとして ICTの可能性について、生活者ネットワークとして否定するもので

はありませんし今のところ取得の義務はありませんが、マイナンバーカードを取得した市民が個人情報の漏洩

などのリスクを負うことは看過できません。                                                                  

また、マイナンバーカードに関する事務作業で、市職員の業務が軽減されているのかについても疑問が残り

ます。                                                                   

 マイナンバーカードを手にした市民がトラブルに巻き込まれないよう以下質問します。                                                                  

1， 直近の小平市のマイナンバーカード申請率をお示しください。また、申請から交付までに要するおおよそ

の日数をお示しください。                                                  

2， 市内で、マイナンバーカードにひもづける公金受取口座の誤登録やマイナ保険証に別人情報が登録され

るなどのミスやトラブルは発生していますか。                                                                   

3， 市内コンビニエンスストアなどの多機能端末機で個人情報漏洩につながるようなことが発生しましたか。   

4， 認知症や寝たきりなどで管理が難しくなった場合のマイナンバーカードの取扱いについてお示しくださ

い。                                                                

5， マイナンバーカードや電子証明には有効期限があります。今年度から 3 年間の更新見込み数をお示しく

ださい。                                                     

上記のとおり、小平市議会会議規則第 57条第 2項により通告します。 

令和 5  年 5  月 29  日 小平市議会議長 殿    小平市議会議員 氏名  さとう 悦子              
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再質問の方式 

１ 一括質問一括答弁方式 

○2  一問一答方式 


